Aveios uppférandekod (CSR) fér vara medarbetare

Inledning

Denna uppforandekod bygger pa Aveios varderingar och avser att klargora vart
stallningstagande for och arbete med grundldggande sociala, etiska och miljomaéssiga
standarder. Uppférandekoden baseras pa de tio principerna enligt det internationella
ramverket FN:s Global Compact, ILO:s deklaration om rattigheter i arbetlivet, FNs konvention
mot korruption och FN:s barnkonvention.

Samtliga Aveios medarbetare ska ldsa, forsta och acceptera innehallet i denna
uppférandekod.

Sammanfattning av FN:s Global Compact

FN:s Global Compact ar varldens storsta hallbarhetsinitiativ for foretag som motiverar foretag
att anpassa strategier och verksamheter till universella principer om manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljé och antikorruption.

Nedan listas de 10 principerna.
Princip 1 och 2, Méanskliga rattigheter

Princip 1: Stodja och respektera internationella manskliga rattigheter inom sfaren for
foretagens inflytande

Princip 2: Forsakra att deras egna foretag inte dr inblandade i krdnkningar av méanskliga
rattigheter

Princip 3 -6, Arbetsratt

Princip 3: Uppratthalla foreningsfrinet och erkanna ratten av kollektiva forhandlingar
Princip 4: Eliminera alla former av tvangsarbete

Princip 5: Avskaffa barnarbete

Princip 6: Avskaffa diskriminering vad galler rekrytering och arbetsuppgifter

Princip 7 -9, Miljo

Princip 7: Stodja forsiktighetsprincipen vad galler miljorisker

Princip 8: Ta initiativ for att starka ett storre miljomedvetande

Princip 9: Uppmuntra utvecklandet av miljovanlig teknik

Princip 10, Affarsetik och antikorruption

Princip 10: Motverka alla former av korruption, inklusive utpressning och bestickning.

Aveios uppférandekod finns i tva versioner, denna interna uppférandekod, som beskriver vara
anstéalldas rattigheter och skyldigheter, och en extern uppférandekod (Aveios uppférandekod
for leverantérer) som beskriver vara forvantningar pa leverantorer.



Vara medarbetares rattigheter

For att Aveio ska kunna efterleva principerna i FN:s Global Compact har alla medarbetare pa
Aveio rattigheter och skyldigheter som de forvantas forsta och efterleva. Nedan beskrivs
medarbetarens rattigheter.

Manskliga rattigheter

Foretag ska stddja och respektera skyddet av internationellt erkdnda manskliga rattigheter
och sékerstélla att de inte ar medskyldiga till brott mot méanskliga rattigheter. Detta inkluderar
ratten till lika [6n for lika arbete, ratten till tillfredsstdllande arbetsforhallanden, ratten till
tillfredsstallande vila fran arbetet enligt minsta lagstadgade standarder och ratten till betald
ledighet.

Aveio arbetar systematiskt for att forsoka forebygga krankningar med rutiner och policyer
som styr foretagskulturen och arbetsforhallandena. Uppforandekoden spelar en avgdrande
roll for att visa att Aveio stddjer och respekterar den allmanna deklarationen om de manskliga
rattigheterna och systematiskt arbetar for att sdkerstalla att de anstalldas rattigheter
uppratthalls. Detta géller aven Aveios leverantorskedja, och beskrivs i "Aveios uppférandekod
for leverantorer".

Arbetsvillkor pa Aveio

Principerna enligt FN Global Compact avser foretagets skyldighet att uppratthalla
foreningsfrineten och att erkdanna ratten till kollektiva forhandlingar, att eliminera tvangs- och
obligatoriskt arbete, avskaffa barnarbete och eliminera diskriminering. Alla anstallda har ratt
att bilda, gd med i och organisera fackforeningar eller liknande arbetstagarorganisationer och
att forhandla med foretaget kollektivt.

Aveios medarbetare har vid langre sjukfranvaro en kompletterande ersattning vid
sjukskrivning 6verstigande 90 dagar. Aveio erbjuder dven sina medarbetare
tjanstegrupplivforsakring och olycksfallsforsakring samt premiebefrielse av pension vid
eventuell ldngtidssjukskrivning

Det dr Aveios ambition att erbjuda sina medarbetarare konkurrenskraftiga I[6ner och goda
arbetsvillkor da det ar en forutsattning for att mojliggdra for Aveio att attrahera och behalla
kompetenta medarbetare.

Aveio vardesatter medarbetarnas valmaende och erbjuder samtliga medarbetare
friskvardsersattning. Aveio gor ocksa riktade insatser i forebyggande syfte, sdsom att erbjuda
traning pa arbetstid och besdk hos kiropraktor.

Jamstalldhet och mangfald

Det finns en obalans i representationen mellan konen i IT-branschen nar det géller hur fa
kvinnor som véljer att arbeta inom IT. Inom branschen saknas ocksa inkludering av personer
med olika kultur och bakgrund. Detta resulterar i en homogen arbetskraft och langsiktiga
anstrangningar kravs for att 16sa den fraga som hela IT-branschen bor strava efter att 16sa
tillsammans.



Aveio Sverige stravar efter en arbetsplats med storre mangfald och stravar efter att i sin
tillvaxtresa rekrytera och behalla fler kvinnor och andra underrepresenterade grupper.

Diskriminering och trakasserier

Vi har en nolltoleranspolicy mot diskriminering och uppmuntrar alla medarbetare att
rapportera alla handelser av upplevd diskriminering. Det ar ocksa nolltolerans mot
repressalier, det vill saga straff, mot anstallda som véljer att rapportera upptackt
missforhallande eller deltar i en utredning om missforhallanden.

Alla medarbetare har lika varde och lika stor ratt att utvecklas utifran sina egna
forutsattningar. All form av diskriminering eller trakasserier som baseras pa kon, konsidentitet
eller konsuttryck, sexuell ldggning, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
nationalitet, socialt ursprung, politiska asikter, fackligt engagemang, funktionsnedsattning,
civilstand, graviditet eller alder &r férbjuden och ska aktivt motarbetas. Vara anstrangningar ar
atminstone i enighet med aktuell lag (Diskrimineringslagen 2008:567).

Medarbetarutveckling

For att reagera snabbt, i en bransch som utvecklas snabbt och déar kraven pa expertis
forandras och kunna behalla konkurrensfordelar maste Aveio kontinuerligt ge vara
medarbetare mojlighet till kompetensutveckling.

Forutom extern utbildning erbjuder vi interna utbildningar — dar vi kompetensutvecklar
varandra via best practice.

Aveio haller arliga medarbetarsamtal i syfte att sakerstélla medarbetarnas tillfredsstallelse,
kompetens och utveckling. Dessa uppfdljningar dr baserade pa Aveios karnvarden och tacker
medarbetarprestation, chefprestation och formulering av lampliga mal fér att uppratthalla en
positiv utveckling. Baserat pa bedomningen upprattas en personlig utvecklingsplan med mal
och aktiviteter. Medarbetarnas personliga utvarderingar kompletteras med en arlig
medarbetarundersdkning. Malen for de anstalldas tillfredsstallelse foljs upp arligen och
kommuniceras internt och externt.

Foraldraledighet och sjukfranvaro
Aveio foljer svensk lag nar det galler foraldraledighet.

Sjukpenningen uppfyller villkoren i kollektivavtalet och Aveio betalar vid langre sjukfranvaro
an 90 dagar — ut sjuklon utdver den lagstadgade sjukforsakringen dar arbetsgivaren enligt lag
ansvarar for ersattning de forsta 14 dagarna.

Ett systematiskt tillvdgagangssatt for att forebygga arbetsrelaterad ohélsa och sjukfranvaro ar
hog prioritet for Aveio.

Halsa och arbetsmiljo

Aveio tillhandahaller en sdker och halsosam arbetsmiljo och proaktivt och systematiskt
arbetsmiljoarbete pa vara arbetsplatser som omfattar bade fysisk, organisatorisk och social
arbetsmiljo.



Vart systematiska arbetsmiljoarbete ar baserad pa regler och intentioner i arbetsmiljdlagen
(AFS 2001:1, AFS 2015:4), arbetsmiljoavtalet samt olika foreskrifter fran arbetsmiljoverket. |
vart ledningssystem beskrivs ambitionsniva, mal och hur arbetet styrs.

Arbetsmiljdarbetet ska ingd som en integrerad och naturlig del i foretagets verksamhet. Det
innebar att arbetsmiljofragorna ska behandlas i direkt anslutning till de vardagliga fragorna.
Grundlaggande i verksamheten ar att forebygga ohélsa och olycksfall pa grund av arbetet.

Aveio har en policy for alkohol och droger som beskriver ansvaret foretaget har att forebygga
alkohol- och drogmissbruk, samt ansvaret for foretaget och alla medarbetare att tidigt ingripa
vid misstanke om missbruksproblem.

Aveios VD ar ytterst ansvarig for arbetsmiljon, och ansvaret ar delegerat till medarbetarens
narmaste linjechef.

Arbetsmiljduppgifterna ar fordelade mellan chef och skyddsombud. Varje chef ska sdkerstélla
att arbetsuppgifter och arbetsplatser inom hans eller hennes omrade ar utformade och
utvecklas sa att de anstallda skyddas mot ohélsa och olycksrisker i arbetet. Samtliga chefer
inom Aveio ska ha kompetens, resurser och befogenhet att |6sa arbetsuppgifter pa ett, ur
arbetsmiljohanseende, korrekt satt.



Vara medarbetares skyldigheter

For att Aveio ska kunna efterleva principerna i FN:s Global Compact som ligger till grund for
denna uppforandekod, har alla medarbetare pa Aveio rattigheter och skyldigheter som de
forvantas forsta och efterleva. Nedan beskrivs medarbetarens skyldigheter.

Uppforande pa arbetsplatsen- inkluderande kultur och integritet

Av samma anledning som man som medarbetare har ratt att inte bli diskriminerad pa
arbetsplatsen, har man en motsvarande skyldighet att inte sjalv agera diskriminerande mot
sina kolleger, kunder, partners eller andra personer man moter i sitt arbete.

Aveio har som utgangspunkt att verka for en inkluderande foretagskultur och aktivt strava
mot en storre mangfald. Det aligger varje medarbetare att bidra till den kulturen genom att ta
ansvar for att kommunicera och agera pa ett satt som inte kan uppfattas som krankande, till
exempel mot nagon individs kén, alder, sexuella laggning, religion eller bakgrund.

Att pa nagot satt bryta mot lagen i foretagets lokaler eller med foretagets utrustning ar
sjalvklart inte tillatet. Det inkluderar, till exempel, trakasserier, stold, bedrageri eller olaga hot
pa natet. Det finns dven aktiviteter som inte ar olagliga, men som strider mot foretagets
verksamhet och varderingar, och som darmed inte ar tillatna. Exempel pa detta ar spridning
av antidemokratisk propaganda eller lagring av pornografiskt material.

Det ar varje medarbetares skyldighet att informera sig om och folja féretagets policys och
instruktioner som reglerar till exempel skyddande av personlig integritet. Aveios rutinhandbok
beskriver och reglerar foretagets efterlevnad av Dataskyddsforordningen och skyddande av
foretagets information.

Tjansteresor och moten

Foretag bor, enligt FN;s global Compact (punkt 7-9), stodja forsiktighetsprincipen for att
hantera miljdutmaningar, ta initiativ for att framja ett storre miljdansvar och uppmuntra
utveckling av miljovanlig teknik. Resor i tjansten ar en av de huvudsakliga miljéaspekterna for
Aveio och Aveios ledningssystem (Kvalitets- och Miljdmanual, rutinhandbok och
personalhandbok) beskriver att finansiella och miljomaéssiga hansyn maste tas nar man fattar
beslut om en resa ar nodvandig och nar man tar beslut om transportmedel. Om en etablerad
relation finns med en kund eller samarbetspartner kan manga ganger samma resultat uppnas
genom ett web- eller telefonméte.

Interna och externa miljoinsatser

Aveio foljer all tillamplig miljolagstiftning och stodjer tillampningen av forsiktighetsprincipen
for att minimera risker och negativ miljopaverkan fran verksamheten. | Aveios Kvalitets- och
Miljomanual har vi fortydligat var ambitionsniva for miljdarbetet, som syftar bade internt till
att minska var egen miljopaverkan och externt mot vara kunder dér vi agerar proaktivt och
vagleder dem till en hallbar digitalisering av deras verksamhet.



Detta kan till exempel vara genom att agera som radgivare till vara kunder och hjélpa dem att
utnyttja den potential som anvdndningen av IT-produkter och -tjanster har for 6kad
resurseffektivitet.

Aveio ar certifierat enligt ISO14001. Alla anstallda ska kanna till vilken paverkan pa miljon
Aveios verksamhet orsakar och hur varje individ ar ansvarig for att folja de policyer och
rutiner som gor att vi kan na vart miljomal.

Etik och transparens i affarer

Alla former av korruption ar strangt forbjudna pa Aveio, inklusive utpressning, mutor,
penningtvatt och andra satt att utnyttja Aveios stéallning for att fa otillborliga formaner for
Aveio, specifika individer eller andra parter. Underhallning, gdvor och andra formaner genom
affarsrelationer maste folja gallande lagstiftning och félja principerna for god affarsetik.

Aveios implementerade policys for att ge vagledning inom dessa omraden ar policy mot
mutor och korruption och penningtvatt, sanktionspolicyn och konkurrenspolicy. De erbjuder
alla vagledning om tillampning av géllande lagar i den dagliga verksamheten och anstallda far
regelbundet utbildning i forstaelsen av dessa policyer. Dessutom finns en praktisk guide som
kan tillampas pa den dagliga verksamheten i riktlinjer for anti-korruption — se sist i detta
dokument.

Samhallsengagemang

Aveio stodjer lokalt foreningslivet genom ekonomiskt stdd till lokala idrottsféreningar. Utdver
detta ska vi erbjuda praktikplatser till skolungdomar eller vuxna som utfor skolpraktik i
arbetslivet. Det ar viktigt att foretag engagerar sig i lokala initiativ — bade for samhallets
utveckling generellt men ocksa for att vara en attraktiv arbetsgivare.

Efterlevnad och uppféljning

Det aligger alla anstallda pa Aveio att pa ett konsekvent och lampligt satt félja Aveios
uppférandekod och policys och dven att hjalpa andra att gora det. Om uppforandekoden inte
efterlevs, eller om det finns en misstanke om dito, kommer atgarder att vidtas for att utreda
och vid behov stdvja situationen.

De som bryter mot uppférandekoden eller Aveios policys och rutiner kan komma att bli
foremal for disciplindra atgarder, och i varsta fall till och med avsked. Disciplindra atgarder
kommer ocksa att vidtas mot de som driver, godkdnner eller har kinnedom om férseelser och
inte omedelbart rattar till dem.

Som ett komplement till uppférandekoden har en checklista for etiskt beslutsfattande tagits
fram, se bilaga 1.

Den ar tankt att underlatta for medarbetarna att i sitt vardagliga arbete forsta och fatta ratt
beslut baserat pa uppférandekoden.

Utbildning och kommunikation



Uppforandekoden kommuniceras bade internt och externt. Internt utbildas alla nyanstallda
pa Aveio om innehallet i koden for att sdkerstélla att bade medarbetare och underkonsulter
kdnner till och stéller sig bakom uppforandekoden och vet hur man ska agera i relationen till
leverantorer och kunder till foretaget eller nar man upptacker avvikelser.

Uppforandekoden ar ocksa tillganglig for alla externa intressenter sasom kunder eller
leverantorer.

Avvikelserapportering

En medarbetare som upptacker ndgot som avviker fran de policys och rutiner som beslutats
bor rapportera detta till sin narmaste chef eller direkt i Aveios avvikelsehanteringssystem.
Aven mer renodlade forbattringsforslag av verksamheten kan rapporteras dar och ar ett
effektivt satt att fanga upp potential till standiga forbattringar som finns i organisationen.
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Bilaga 1 Checklista for etiskt beslutsfattande

Som en vagledning vid beslut om handling, folj dessa steg och stall dig sjalv foljande fragor:
1. Kénn igen en handelse, ett beslut eller ett problem
a. Uppmanas du att gora nagot som du tror kan vara fel?

b. Har du kdnnedom om potentiellt olagligt eller oetiskt agerande av andra pa Aveio eller hos
en kund?

c. Forsoker du fatta ett beslut och ar osaker pa den etiska foljden av ditt handlande?
2. Tank innan du agerar

a. Sammanfatta och fortydliga ditt problem

b. Fraga dig sjalv, varfor ska jag agera som jag gor?

c. Overvég olika alternativ och konsekvenser

d. Tank over vilka som kan paverkas av ditt agerande

e. Radgodr med andra om ditt agerande

3. Besluta om ett agerande

a. Bestam ditt ansvar

b. Granska alla relevant fakta och information

c. Stam av mot Aveios géllande policys och normer

d. Vardera riskerna och hur man eventuellt kan minska dem

e. Overvag det basta tillvigagdngssattet

f. Radgor med andra — en kollega eller chef

4. Kontrollera ditt beslut

a. Ga igenom ”Etiska fragor att ta hansyn till”

b. Stam av ditt beslut mot Aveios varden

c. Se till att du har tagit hansyn till Aveios policys och normer
d. Radgor med andra — lyssna pa deras asikter om dina planerade atgarder
5. Fortsatt med tillforsikt

a. Kommunicera ditt beslut och motiv till samtliga intressenter
b. Reflektera éver vad som var lardom

c. Dela med dig av dina framgangar till andra

SUMMERING AV ETISKA FRAGOR ATT TA HANSYN TILL:



8.

9.

. Ar det mot Aveios eller allman praxis?

. Kanns det ratt?

. Ar det lagligt?

. Kommer ditt agerandet att aterspeglas negativt pa dig eller pa Aveio?

. Vem mer skulle kunna paverkas av detta (andra inom Aveio, kunder, du sjilv etc.)?
. Skulle du bli generad om andra visste att du valde detta tillvdgagangssatt?

. Finns det ett alternativt tillvdgagangssatt som inte utgor en etisk konflikt?

Hur skulle det se ut i tidningarna om ditt agerande blev kant?

Vad skulle en fornuftig person anseom dutt agerande?

10. Kan du sova gott om natten?



